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　インターネットでの情報発信が盛んになるにつれ、従来のマスメディアに頼ることなく、自ら情報を探す
ユーザーが増えてきました。一方で、これまで以上にプレス向けの情報発信も重要だといえます。ステークホ
ルダーに応じて自社のサイトを的確に伝える広報活動としてのWeb サイトを考えていきます。

［プレス/消費者×広報サイト］自社メディアとして有効な情報発信の法則

背景

課題

サイト構築のポイント

企業が広く世の中に何かを伝えたい場合は、マスメディアに取り上げてもらう以外に
あまり方法がなかった。

インターネットの出現によって、時間や空間の制限なく広報活動ができるようになった。
それ以上に、ユーザーが企業に対して情報提供を強力に求めるように変化している。

コンテンツの具体例

リスクと解決策

具体例を考えてみましょう

・ニュース・お知らせ
・プレスリリース
・プレス素材の提供
・プレス用問い合わせ

・案 1

・案 2

リスク

なんでも「ニュース」にしない

解決策

サイトへの集客がままならない。

インターネット上の「投げ込み」を活用して集客する
リリース配信サービスを活用して、ニュースリリース配信と同時に受け皿となるコンテンツを自社の
Web サイト内に設ける。自社を認知していない層のユーザーにも広く告知し、集客が可能となる。
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？

・

見てもらいたい人に自社サイトに来てもらう必要がある（集客の課題）・

自社で情報の収集から管理を行う必要がある（運用の課題）・

他のどんな媒体よりも情報の鮮度や量、詳しさが求められる（質と量の課題）

自社サイトに書かれていて当たり前だと思われる情報が万が一欠落していた場合、
期待に比例して失望の度合いが深まるでしょう。

・

時間や紙面の制限でどうしても情報を伝えきれないという状態は、
情報を発信する企業にとっても受けとるユーザーにとっても十分だとはいえない。

・

発信しなければならない情報の種類を整理する必要がある。・

掲載する情報のターゲットが違えば、情報の管理・発信者（コンテンツホルダー）も異なり、
掲載すべき最適な場所を変えなければユーザーに読みやすい情報にはならない。

・

・
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サイト要素

サイト構造図

要素に漏れがないかチェックしましょう

ニュース・お知らせ：必ずしもトップページのみ掲載ではなく、ユーザーが見やすい個所に適した
コンテンツを掲載する。発信情報を分類・整理するのが望ましい。

プレスリリース：リリースの頻度で掲載場所を考慮する。
主に消費者向けのWeb サイトであれば、改めて再編集してコンテンツ化する。

プレス用問い合わせ：マスコミ専用の問い合わせ窓口を設ける。
個別のプレスリリースには内容に即した問い合わせ先を掲載する。

プレス素材の提供：プレス・マスコミ関係者が扱いやすいデータを提供する。

案 1

案 2

成果の判定指標

仮説を立て、目標をしっかり設定しましょう

・プレスリリース、ニュースページのPV

  紙面で配布することに比べて、どれぐらい露出されているかの目安にもなる。

会社情報コンテンツ群の中に「プレスリリース」を設ける場合

現状 月後PV PV

現状 月後件 件

・媒体露出

  広報活動の結果どのくらいの媒体に取り上げられたかを調べる。

HOME

プレスリリース

2009年
一覧

個別
リリース

2008年
一覧

個別
リリース

2007年
一覧

個別
リリース

2006年
一覧

個別
リリース

最新年（この例では2009年）の
一覧へリンクさせる。

ローカルナビゲーション上で、
相互リンクさせる。

グローバルナビに「プレスリリース」を設ける場合

基礎知識

コラム

資料

必要性

資料

選び方

資料

会社概要
組織沿革

企業情報

資料

財務
経営状況

資料

プレス
リリース

個別
リリース

一覧

商品

資料

手続き
案内

資料

一覧

資料

ご契約者様
向け

サービス

資料

一覧

資料

キャンペーン
新商品

資料

ご契約
の前に

リーフ

FAQ

手続き
案内

資料

ご契約者
の方

HOME

報道発表原稿をプレスリリース
として整理・格納する。

報道発表原稿と同じ内容であっても、販促に関わる情報であれば
ユーザーが見つけやすい個所にも掲載する。
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