
 

Web PDCA カンファレンス Web 担当者 Forum ミーティング WAIS JAPAN 2008 

「Web 訪問者のペルソナ」 作り体験ワークショップ 全 39 人のペルソナデータ 
 

これはワークショップに参加された方々が作成した実際のペルソナデータです。 

イベント時間の都合上、参加者には以下のクライアントプロフィールにあるように、ビジネスホテルの Web 担当者という立場になって、 

ペルソナデザインコンソーシアムによるインタビューによって用意されたターゲットユーザーのデータをもとに 

それぞれのペルソナを作成していただきました。 

 

クライアントプロフィール 

・職業／「ビジネスホテル日本橋」の Web担当者 

・所在地／日本橋 

・宿泊料金／シングル 1泊 8,000円～1 万円 

・担当者が抱える課題／ 

チェーンホテルとの熾烈なシェア争いに巻き込まれ、現在女性客の取り込みを計画中。 

最近、Webサイトのリニューアルを検討し始めた。 

 

ターゲットユーザープロフィール 

・職業／京都の電子機器メーカーのセールスエンジニア（営業チームリーダー） 

・ホテル利用の背景／ 

月に 1～2回、商談をまとめるため、ひとりで東京に出張する。 

会社から支給される出張費は 9,000 円。毎日忙しい仕事におされ、今のところ未婚。 






















































































