
パートナーを探す� 発注する� 詳細擦り合わせを⾏行行う� プロジェクトを進⾏行行する� プロジェクトを終了了する�
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Customer  Journey  Map� for  WEB担（受託制作のクライアントを対象にした場合）�
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インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。�

⾃自然検索索�

イベント�知⼈人紹介�

外部媒体�
▶認知�

電話�

エントリー
フォーム�
▶問い合わせ�

MTGスペース�

電話�

メール�

▶ヒアリング�

▶要件意識識合わせ�
SOW�
&�

⾒見見積もり�

電話�

メール�

▶発注する�

MTGスペース�

MTGスペース�

▶顔合わせMTG�
要件定義書�

&�
スケジュール�

電話�

メール�

▶擦り合わせ�

MTGスペース�

成果物�
＆�

要素成果物�

電話�

メール�
▶擦り合わせ�

MTGスペース�

納品物�

MTGスペース�
▶振り返り�

メール�

▶成果物確認� ▶成果物確認�

▶成果物確認�

▶満⾜足度度調査�

MTGスペース�
▶事例例取材�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

インタビューで得
た思考＆感情を書
き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。� 得られた気づきを

書き込みます。�
得られた気づきを
書き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。�

得られた気づきを
書き込みます。�

⾃自然検索索�

改善対象のチャネ
ルとその課題を書
き込みます。�

イベント�

改善対象のチャネ
ルとその課題を書
き込みます。�

SOW�
&�

⾒見見積もり�

改善対象のチャネ
ルとその課題を書
き込みます。�

要件定義書�
&�

スケジュール�

改善対象のチャネ
ルとその課題を書
き込みます。�

成果物�
＆�

要素成果物�

改善対象のチャネ
ルとその課題を書
き込みます。�

メール�

改善対象のチャネ
ルとその課題を書
き込みます。�


