
インタビュー内容

●現在のご職業を教えてください。

●普段の業務内容を教えてください。

●住まいを教えてください。

●UXデザインを何年ぐらい前から知っていましたか？

●UXデザインについて興味をもったきっかけについて教えてください。

●なぜ興味を持ちましたか？

●何に活用したいと考えていますか？

●普段UXデザインの手法を調べる際の方法や手段について教えてください。

●UXデザインを普段の業務のなかでどう取り入れていますか。

●取り入れる際の課題などについて話しを聞かせてください。

●UXデザインを導入したいと考えている普段の業務のプロジェクト体制について話を聞かせてください。

●UXデザインを導入したいと考えている普段の業務の進め方について話を聞かせてください。

●直近でUXデザインを取り入れたいな、と思ったシーンについて話を聞かせてください。

●直近でUXデザイン導入に際して課題を感じたシーンについて話を聞かせてください。

●既に語ってきたことの中で、UXデザインを導入するにあたって特に課題だと感じることを３つ教えてください。

●３つの課題の中から一つを解決できるとしたら、どれを解決したいですか？

●課題を解決するために「こうあった欲しいな」と思うことを１つだけ教えてください。

インタビュー項目

サービス関連質問

UXデザインの取り組み状況

属性について

職業

業務内容

住まい

UXデザインに関する情報取得方法

UXデザインに興味をもったきっかけ

課題について

UXデザイン導入の際の課題

ソリューションについて

コンテキストについて

通常のプロジェクトの進め方

UXデザインを取り入れたいと思うシーン

UXデザイン導入の際に課題を感じるシーン

通常のプロジェクト体制
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